coulisses

L’'intendance hoteliere

L'INFORMATION AU BON ENDROIT.

Tout se joue
en coulisses.

Chambres, réception, linge, stocks,
maintenance, équipements et contrats :
vos équipes retrouvent leurs missions et
leurs informations dans un méme espace.

L’HOTELLERIE, COTE EQUIPES.
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Hotel des Arts - Vue d’ensemble

UNE JOURNEE A L'HOTEL

Bonjour Camille.

Vos missions au méme endroit.

Consignes a consulter 4
Chambres controlées 18/ 24
Interventions ouvertes 3

Apercu illustratif - données fictives

O 1 L'information circule O 2 Chacun sait quoi faire O 3 Le suivi reste accessible

LE QUOTIDIEN, EN PLUS SIMPLE

Moins
d’'informations
dispersees.
Plus de continuité.
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Un lit bébé a installer. Une intervention a
suivre. Une livraison de linge décalée. Une
échéance de contrat a anticiper.

Dans un hotel, chaque détail compte - et

chaque passage de relais aussi. Coulisses
réunit les informations pour retrouver ce

gui a été demandé, ce qui reste a faire et
ce qui a été réalisé.



C OU]_j_ S S e S L’HOTELLERIE, COTE EQUIPES.

L’'intendance hoteliere

DECOUVREZ VOTRE QUOTIDIEN AVEC COULISSES

Chaque métier. Une méme équipe.

Housekeeping & planches Réception & transmission

Préparer une journée lisible pour chacun. Faire circuler les détails qui comptent.

e Répartition des chambres et temps de travail * Demandes clients sur la fiche chambre

* Feuilles individuelles imprimables » Cahier de consignes et messagerie

e Controles et demandes particuliéres ¢ Rappels et suivi des objets oubliés

Linge & consommables Maintenance

Du comptage aux quantités livrées. Du signalement a la réparation.

* Inventaires par emplacement * Tickets, photos et compte rendu

* Besoins, bons et validation des commandes e Calendrier des taches préventives

* Livraisons partielles et historique * Piéces utilisées et stock technique

Equipements Contrats fournisseurs

L'histoire d’un équipement au méme endroit. Anticiper les échéances et les préavis.

e Fiche et documents techniques e Colts, TVA et rappels

* Interventions, visites et journal d’entretien * Reconductions et historique des périodes

e Liens avec les contrats associés ¢ Préparation et suivi du courrier de résiliation
IMAGINE SUR LE TERRAIN Apres plus de dix ans dans I’hotellerie, Anais imagine

. Coulisses a partir des besoins rencontrés dans la

Anals Zaragoza coordination des équipes, le housekeeping et le suivi

Fondatrice de Coulisses technique.

admin@coulissesapp.fr

Et si on vous montrait les coulisses ?

Un apercu animé, dans un hotel fictif.
demo.coulissesapp.fr
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